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. .., ; Master Universitario en Intervencién Educativa en
Denominacion del Titulo _
Contextos Sociales

Centro Facultad de Educacion
Universidad solicitante Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en su nueva redaccién tras su modificacion por el Real
Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar el informe de seguimiento

sobre la implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

Este informe ha sido realizado por una Comisién de Evaluacion formada por
expertos del ambito académico y estudiantes. Los miembros de la comision han
sido seleccionados y nombrados entre los vocales académicos y estudiantes de las
actuales comisiones del programa Verifica. Asimismo se muestran, en el anexo, los
graficos de los indicadores utilizando los datos suministrados por el Sistema
Integrado de Informacién Universitaria del Ministerio de Educacion, Cultura vy

Deporte.
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1. Gestion del titulo

Organizacién y Desarrollo

Informacion publica del titulo: E/ perfil de ingreso y criterios de admision, las
competencias del titulo, la normativa académica del titulo (permanencia y
reconocimiento y transferencia de créditos) y la documentacion oficial del titulo
(informes evaluacién, modificacion y seguimiento, verificacion, publicacion en
BOE,...).

El futuro estudiante puede encontrar, con relativa facilidad la informacion

basica relacionada con el Master en la web del titulo.

Se indican las vias de acceso y los requisitos, de conformidad con lo

establecido en la memoria de solicitud de verificacion del titulo oficial.

Se ha acotado algo mas el perfil de ingreso, ya que el que se incluia en la
memoria era muy abierto y ahora se cine a estudiantes procedentes de titulos
relacionados con la educaciéon, el trabajo social, la psicologia y la

psicopedagogia.

La navegacion por la pagina web es intuitiva, sin embargo, hay varias

puntualizaciones que ayudarian a mejorar la valoracion de esta dimension:

- Se recomienda reformular la informacién sobre la presentacién del
titulo, intentando que el texto sea mas breve y contenga aquella
informacién que resulte mas interesante o relevante para el futuro

estudiante.

- Se facilitan las competencias y se definen del mismo modo que en la
memoria de solicitud de verificacion del titulo. Sin embargo, se
recomienda realizar un resumen o comentario a las mismas que las

haga mas comprensibles para el futuro estudiante.

- La normativas de permanencia y de reconocimiento y transferencia del
titulo se encuentran publicadas pero no se presenta, ademas, un

resumen descriptivo de sus puntos relevantes.

- No se encuentra accesible publicamente parte de la documentacion
oficial del titulo (informe y memoria de solicitud de verificacion de titulo
oficial) puesto que en el apartado “Informe de verificacion” se

encuentra la resolucion, pero no el informe de verificacion, ni tampoco
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la memoria de solicitud de verificacion del titulo oficial. Si bien, esta
informacidn si se aporta en otros titulos de la universidad. Asimismo, se

recomienda aportar un comentario explicativo de la documentacién

Asimismo, la informacién sobre el calendario de exdmenes deberia encontrarse
disponible al abrirse el plazo de matricula para el correspondiente curso
académico. No resulta apropiado que se incluya un borrador una vez iniciado el

curso.

Despliegue del Plan de Estudios: Las guias docentes.

La relacion de modulos y asignaturas debe coincidir y estructurarse de acuerdo

con lo establecido en el plan de estudios de la memoria verificada.

Las denominaciones de las materias no son las mismas en las guias y en la

memoria.

La informacion que se proporciona en las guias docentes de las asignaturas no
permite analizar la correspondencia de las actividades formativas, ni de los
resultados de aprendizaje que aparecen en dichas guias, con la descripcion
planteada en los mddulos y materias de la memoria verificada, por lo que se

debe ampliar la informacién publica al respecto.

Se recomienda que las guias docentes sean revisadas y contrastadas por el

Comité de Calidad de la Facultad con las fichas de la memoria verificada.

La informacidn que se proporciona en las guias docentes de las asignaturas
sobre los criterios y mecanismos de evaluaciéon no permite analizar la
correspondencia con la descripcion planteada en los mddulos y materias de la
memoria verificada, por lo que se debe ampliar la informacion publica al

respecto.

Se recomienda que las guias docentes sean revisadas y contrastadas por el

Comité de Calidad de la Facultad con las fichas de la memoria verificada

De la informacidon que se proporciona en las guias docentes de las asignaturas
sobre los materiales didacticos no se puede deducir que exista la necesaria
correspondencia con lo planteado en las fichas de los mdédulos y materias de la

memoria verificada, por lo que se debe ampliar la informacion publica al

Pagina 3



AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION

DE LA CALIDAD Y ACREDITACION . Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°. 4312643

respecto.

Informaciéon y Transparencia

Informacion al estudiante. Acceso de los estudiantes a la informacion, en el
momento oportuno, del plan de estudios y de los recursos de aprendizaje
previstos.

La informacion es accesible y completa

Sistema de Garantia Interno de Calidad

Sistema Interno de Garantia de Calidad: Los objetivos de calidad estan
definidos y se revisan, los grupos de interés (entre otros, estudiantes, PDI, PAS,
egresados...) participan en la valoracion, el andlisis y la mejora del titulo, la
recogida y analisis de las sugerencias, quejas y reclamaciones.

Con respecto a la definicidon y a la revision de los objetivos de calidad, dada
una actualizaciéon de la documentacion del sistema de garantia de calidad
ocurrida con fecha posterior a la verificacion inicial del titulo (y no habiéndose
dado modificacion posterior en el Criterio 9. Sistema de Garantia de Calidad),
se observa que no existe correspondencia estricta entre los contenidos que
figuran en la ultima versidon de la memoria de verificacion y los contenidos aqui
presentados, por lo que se recomienda la actualizacion de estos ultimos en la
vigente memoria del titulo. Se aportan evidencias de la existencia de objetivos
de calidad especificos del centro y no del titulo, si bien se indica que se
asumen también como tales para este ultimo. Aunque se aportan algunas
evidencias del analisis y revisidon de varios objetivos o elementos relacionados,
no son suficientes para constatar la existencia de una revision sistematica
periodica del conjunto de objetivos antedichos y su actualizacion conforme a

los resultados conseguidos.

En relacién a la participacion de los grupos de interés en la valoracion, el
analisis y la mejora del titulo, se encuentran evidencias de la implantacién de
parte de los procedimientos previstos en el sistema de garantia de calidad para
medir periddicamente el grado de satisfaccién de los grupos de interés con el
titulo; sin embargo, no se encuentran evidencias de algunos de los

procedimientos previstos (por ejemplo, resultados de la Encuesta de
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satisfaccion sobre los servicios de apoyo al profesorado). No se encuentran
evidencias del analisis de los resultados obtenidos en funcién de lo anterior. Se
recomienda aportar informacién completa de acuerdo a lo contemplado en el

propio sistema de garantia de calidad.

Por lo que concierne a la recogida y el anadlisis de las sugerencias, quejas y
reclamaciones, y la definicién de las mejoras derivadas de éstas, se aportan
evidencias suficientes sobre la implantacion de la sistematica empleada para la
tramitacion de sugerencias, quejas o reclamaciones. Se encuentran escasas
evidencias de un andlisis peridédico de sugerencias, quejas o reclamaciones
para procurar la mejora del titulo. Se recomienda evidenciar en mayor medida
el analisis periddico de estas Ultimas conforme a lo descrito en el sistema de
garantia interno de calidad, aportando, por ejemplo, los documentos indicados
en el "Procedimiento general para la gestidén y revisién de incidencias, quejas,
reclamaciones y sugerencias" (ref. F-P-U-D3-p7-1-02) relativos a analisis de

causas Yy planificacién de acciones consecuentes y su evaluacion.

2. RECURSOS

Personal Académico

El personal Académico con categoria y ambito de conocimiento.

Para poder contrastar la informacion aportada por las guias docentes es
necesario identificar los elementos de valoracién como, por ejemplo: Funciones
de cada miembro del equipo docente. Créditos impartidos por cada

componente del equipo

Se deben establecer criterios de analisis.

3. RESULTADOS

Criterio 7 - Indicadores

Indicadores: Plazas de nuevo ingreso, egreso, tasa de rendimiento y éxito.
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Sin datos reportados del SIIU para este titulo.

Madrid, a 20 de enero de 2014

EL DIRECTOR DE ANECA

Rafael van Grieken
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